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Un enseignement général et très 

professionnel répondant aux 

attentes et aux exigences des 

entreprises 



Les axes privilégiés du BTS 

M.U.C  
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¾ Le stage en milieu professionnel 

Â les N.T.I.C (Nouvelles Technologies de 

lõInformation et de la Communication) 

Â la relation client 

Â le management 



Un professionnalisme accru grâce 

 à 12 à 14 semaines de stage 

 



Le stage en milieu professionnel 

¾ Vous pouvez choisir 

dôeffectuer votre 

stage dans une ou 

deux unités 

commerciales 

ÅUNITE 
COMMERCIALE ? 

 

¾ Lieu physique ou 
virtuel nécessitant un 
déplacement du client 
pour quôil soit mis au 
contact dôune offre de 
produits ou de 
services 

 



Un large choix de lieux de stage 



les N.T.I.C (Nouvelles Technologies de 

lõInformation et de la Communication 

Une pratique 
professionnelle dans 

l ôunivers des TIC 



La communication 

ü Un travail 
systématique avec un 
horaire réservé 

 

ü Une approche plus 
globale de la 
communication 

 Prise en compte des 
statuts, rôle, écoute 

 

ü Un travail sur les 
différentes situations 
de communication 

 



Le Management 

¾Mettre lôaccent sur lôimportance du 
facteur humain : implication, 
motivation 

 

¾Mettre lôaccent sur lôimportance de la 
gestion dans lôactivit® commerciale 

 

¾Mettre lôaccent sur le pilotage de lôUC  

¾ Préparer à la conduite de projets 

 



Les unit®s dõenseignement 

Disciplines 

dõenseignement 
Première année Deuxième année 

Â Management et 

gestion des UC 
4 h 6h 

Â Gestion de la relation 

commerciale 
9h (5+4) 2h* 

Â Développement de 

lõunit® commerciale 
3h 9h (5+4) 

Â Communication 2h (1+1) 

Â Informatique 

commerciale 
2h (1+1) 3h (1+2) 
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Grâce à ce BTS, vous aurez de nombreux 

débouchés variés. 

Vous pourrez exercer vos activités 

dans 

ü   Les grandes enseignes de la distribution 

ü Les entreprises de prestation de services 

(assurance, banque, immobilier, location, 

communicationé) 

ü    Des unit®s commerciales dõentreprise de       

production 



Vous pourrez exercer un emploi en tant 

que 

 

 

¾Animateur des ventes, 

¾Chargé de clientèle, 

¾Conseiller commercial, 

¾Responsable de clientèle 



Vous pourrez exercer aussi un emploi en tant 

que 

Si vous aimez les 

responsabilités et 

le management 
 

¾ Directeur de magasin 

¾Responsable dôagence 



Vous pourrez aussi poursuivre vos études 

en intégrant 

 

¾Une école de commerce en 

première ou deuxième année 

 

¾Une licence professionnelle 

 

¾Un magistère 

 



« LE PLUS » 

  

du BTS Management 

des Unités 

Commerciales 

  

au Lycée des Flandres 

  



Un suivi et un travail qui 

portent leurs fruits :  

plus 85% de réussite 
au MUC sur les 6 dernières 

années  

 


